Asiakastutkimus 2019

KUUSAKOSKI

RECYCLING

Kuusakosken kierratystoimintaan
luotetaan

Kuusakosken asiakastyytyvaisyytta kartoitettiin puhelinhaastatteluina
syys-lokakuussa 2019. Kohderyhman muodostivat Kuusakosken
asiakkaat Suomessa ja Ruotsissa. Tutkimus perustuu 511 vastaukseen.

Kuusakosken asiakastyytyvaisyys
on erittain korkea
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korkea ja NPS on erinomaisella tasolla verrattuna
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B Suosittelijat 9-10 (61%) [ Passiiviset 7-8 (38%)
[ Arvostelijat 0-6 (1%)

Net Promoter Score eli NPS-menetelmalld pyritddn ennustamaan vastaajien todenndkoisyytta suositella yritysta muille.
Vastaajat luokitellaan vastausten perusteella arvostelijoihin (0-6), passiivisiin (7-8) ja suosittelijoihin (9-10). NPS-luku lasketaan
vahentamalla suosittelijoiden osuudesta arvostelijoiden osuus.

Poimintoja avoimista kommenteista:

-

Asiakaspalvelu, tavoitettavuus ja
vasteajat ovat erittain hyvia.

Tietoturva-asiat ovat meille tarkeita,

ja meidan materiaaleihimme liittyen
niissa on myos onnistuttu. |

Hyvamaineinen yhtio, joka hoitaa s
homman kokonaisvaltaisesti.
Ei tarvi muuta kuin ilmoittaa, "\ Homma on t3han
ettd tavaraa on 1dhdéssa, niin ' menness3 toiminut hyvin
tietdd, ettd se menee oikein. ‘ ja se on tirkein asia.

” On hienoa ndahda, ettd Kuusakosken asiakaskokemus on erittdin korkealla
tasolla ja asiakkaat haluavat olla mukana kehittamassa palveluita yhdessa
kanssamme. Jatkossa Kuusakoski pyrkii huomioimaan entista
voimakkaammin asiakkaidensa yksilolliset tarpeet ja toiveet. Asiakkaamme
eivat aina tunnista kaikkia Kuusakosken tarjoamia palveluita ja jatkossa
tulemme myos kiinnittamaan enemman huomiota tavoitettavuuteen seka
henkilokohtaiseen palveluun. Kuusakosken tavoitteena on toimialan paras
asiakaskokemus ja teemme jatkossakin parhaamme, etta asiakkaamme
voivat olla mahdollisimman tyytyvadisia toimintaamme.”

Mikko Kuusilehto
toimitusjohtaja
Kuusakoski
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